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Introducao

Os chatbots sdo programas de
computador projetados para simular uma
conversa humana. Eles sao usados em
aplicativos de mensagens, sites e redes
sociais para fornecer suporte
automatizado aos clientes, responder
perguntas e ajudar as pessoas a realizar
tarefas.

Eles sao importantes, porque eles
permitem que as empresas atendam aos
clientes de forma rapida e eficiente, 24
horas por dia, 7 dias por semana. Isso
pode ajudar a melhorar a satisfacao do
cliente e aumentar a retencao de clientes.
Além disso, os chatbots podem ser
programados para realizar tarefas
especificas, como agendar
compromissos ou fazer reservas, 0 que
pode poupar tempo e esforco para os
funcionarios humanos.



Algumas aplicacdoes comuns de
chatbots incluem:

Atendimento ao cliente: os chatbots
podem responder perguntas comuns e
encaminhar chamadas para um
representante humano quando
necessario.

Vendas e marketing: os chatbots podem
ajudar as pessoas a encontrar produtos e
fazer compras, bem como fornece
recomendacoOes personalizadas.

Suporte técnico: os chatbots podem
ajudar as pessoas a resolver problemas
técnicos comuns sem precisar falar com
um representante humano.

Gerenciamento de tarefas: os chatbots
podem ajudar as pessoas a gerenciar
suas tarefas diarias, como agendar
compromissos ou fazer reservas.



Com sites como Facebook e Kik abrindo
suas plataformas para mensagens
automatizadas para empresas, OS
chatbots realmente explodiram em
popularidade.

O Facebook passou de zero chatbots em

fevereiro de 2016 para 18.000 em julho do
mesmo ano. Kik teve
aprox madamente 300, 000.000 usuarios
registrados, e aqueles usuarios trocaram
350.000.000 mensagens automatizadas
com a plataforma nos primeiros sete
meses de seu chatbot.

Vocé provavelmente ja viu chatbots em
acao. Eles estao em todos os tipos de
sites, desde grandes redes de varejo a
provedores de servicos de telefonia movel
e muitos outros tipos de sites e
aplicativos.

A principio, vocé pode pensar que esta
falando com uma pessoa
real. Normalmente, um pop-up aparece
com a foto de um agente, junto com um



