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RESUMO

Assuma o “xerifado” da sua vida! Uma leitura que aflora a conexdo entre a teoria e pratica gerencial
de formas variadas. Foram abordados o ponto de vista cientifico da lideranca, combinado com a
pratica das operagoes de enfrentamento a criminalidade violenta; através de um breve estudo de
casos baseados em fatos ocorridos durante os confrontos, em um estilo de género policial
romantizado. Nos propomos ao leitor, um instigante exercicio inventivo, que retrata através de uma
Judiciosa andlise, a influéncia do lider no meio militar, na consecu¢do dos objetivos e imperativos
institucionais do combate aproximado e da gestdo de pessoas. Mostra a realidade da lideranga na
vida da caserna, vista por lentes realistas, nuas e cruas, que trazem uma narrativa aguda, visceral
escancarada, onde as condutas das relagées humanas e o cumprimento de tarefas se fundem atraves
da forma de conduzir homens no fogo sagrado do embate. A forja do verdadeiro lider na seguranga
publica, no ambiente militar ou corporativo; reside no fato de incorporarmos a cultura
organizacional, o desenvolvimento de um plano de carreira, baseado no planejamento da sucessdo
de novos lideres, este é o caminho para o novo milénio. Ter lideres capacitados em todos os niveis
de uma instituigdo é fundamental para o sucesso global. O Policial Militar, inserido em um contexto
de alta volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, deve adaptar-se as exigéncias do atual
cendrio dos conflitos de 4° geragdo, que impactam os desafios da sua sobrevivéncia diuturnamente.
O que vem a ser o fenomeno do Cabo Estratégico? O que é o conceito de lawfare? Quais seriam os
motivos pelos quais se formam as liderancgas criminais? O que é preciso para matar alguém? Porque
nossos adolescentes estdo matando e como a policia reage a isso? O que é mais importante para o
lider? Quociente de Intelectual ou Quociente Emocional? E preciso QI para ser aprovado em um
concurso publico, mas é imprescindivel QF para saber lidar com a heterogeneidade cognitiva desta
profissdo. Os grandes lideres tomam decisoes de vida ou morte na condu¢do da guerra e se certificam
de que o trabalho seja executado, otimizando os resultados e mitigando os riscos do efeito colateral.
Dentro desta perspectiva, apresentamos a doutrina do trabalho de estado-maior completo, criada
pelo General Macarthur. Essas e outras habilidades ensinadas neste livro, o ajudardo a se distinguir
dos lideres com desempenho mediocre, para os ledes da vanguarda,; desenvolvendo competéncias no
tocante a apresentar resultados de alta performance, quebrar paradigmas e se recriar, com padroes
excepcionais de eficacia. O fator que mais influéncia na rotatividade dos colaboradores e nos
resultados obtidos, é a forma como o lider é visto pelos subordinados. Durante os confrontos e
durante os cursos de formagao, os militares desenvolveram um novo modelo de lideran¢a, para que
vocé possa emergir como destaque. Se vocé estd liderando/comandando uma equipe tdtica pela
primeira vez, é um coach, educador ou quer aumentar a produtividade, este livro é a ferramenta de
que vocé precisa, pois, traz uma leitura simples e direta para a prdtica gerencial.

Palavras-chave: Lideranca Militar, Gestao de pessoas, tomada de decisdo e

Seguranca Publica.
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1. INTRODUCAO

No centro das transformagdes das forgas de seguranca e defesa do século XXI, sejam
elas a marinha, o exército, a aerondutica ou as policias militares, encontra-se o sargento.
Ele guia, cuida, instrui, treina e orienta nossos soldados, tanto nos tempos de paz como
nas origens do Armagedom. E o primeiro elo para implementar uma nova doutrina,
conceitos, ordens de servico, legislacdo peculiar e apreciacdes. Comanda pequenos corpos
de tropa, manobrando novas plataformas tecnoldgicas embarcadas e engajando o inimigo.
Aqui, buscamos ndo s6 um modelo efetivo de desenvolvimento de lideranca para os
sargentos, mas para lideres de qualquer segmento, pessoas que carecem definir uma
ameaca corretamente, que precisam implementar o conhecimento de estratagemas de
gerenciamento, para disseminar a doutrina atual e as futuras. No novo cenario da
seguranca publica, ele muitas vezes encara o inimigo que esta entrincheirado, entre os nao
combatentes, com pouco tempo para distinguir uns dos outros, até que o combate venha a

irromper.

Cabe a ele, planejar, conduzir, fiscalizar e corrigir o bom andamento do servigo,
atuando junto ao efetivo com ac¢des pontuais e comedidas, para realizar os anseios da tropa
e, a0 mesmo tempo, os do alto comando. Ele sera o balizador para identificar os pontos
fora da curva nos graficos das operacdes policiais militares. Esta investigagdo tem por
objetivo, estudar o fendmeno da lideranga militar, ciéncia que t€ém alimentado um extenso
rol de estudos sobre individuos. A justificativa se da, pelo fato de o assunto ter se
demonstrado relevante, tanto na comunidade académica, quanto social e institucional; ja
que as empresas, na sua grande maioria, ndo possuem um programa de treinamento nesta
area. Existem individuos capazes de aprender comportamentos complexos, que
demandem altos investimentos de ordem afetiva e com isso aumentar a sua performance
enquanto lideres, especialmente no combate? O impacto do pessoal treinado, possui
alguma diferenga comportamental no grupo? Apesar do vertiginoso avango da tecnologia,
do surgimento de novas armas e da evolucao das doutrinas militares, continua irrefutavel

a importancia da lideranc¢a militar.

A centralizagdo do planejamento dos comandantes, responsdveis nos diversos
escaldes pelas vitorias e pelas conquistas nas batalhas e nas guerras; sintetiza a consecucao

de todos os designios de uma instituicdo, sejam os objetivos da prestagdo de servigos



publicos, seja nos interesses dos recursos intangiveis da organizacdo - seres humanos.
Devido aos frequentes acimulos de atribui¢des, acabamos como militares, nos utilizando
da condicdo hierarquica para tocarmos a maquina publica, um erro que sera explicado
mais a frente. As condutas a serem tomadas em situagdes de combate, requerem pronta
iniciativa e decisOes para respostas de toda a sorte. Por isso, os comandantes das pequenas
fragdes, devido a sua proximidade com a tropa, precisam conduzir os seus homens ao
cumprimento da missao através da lideranga e convencé-los quanto a validade das suas
linhas de ag¢des tomadas. O exercicio da lideranga, objeto deste livro, visa propiciar aos
comandantes de pequenas fragdes, instrumentos de avaliagdo de seus atributos afetivos e
concomitantemente, a sua capacidade técnica e tatica frente aos mais diversos quadros de

combate.

Vivemos em uma época, em que varias pessoas se intitulam especialistas em
determinadas areas do conhecimento. Especialistas de seguranga publica, que nunca
prenderam um traficante ou assaltante, que nunca fizeram um parto dentro de uma viatura
e que nunca sentiram o barulho sibilante de um projétil zunindo por sobre a sua cabega.
Vemos diversos gurus falarem sobre lideranga, sem nunca terem liderado nada. Sem
nunca ter passado por situagdes dificeis. Pensando nisso, iniciamos um estudo sobre a
lideranga militar. Estamos em uma época, em que o largo uso dos meios de comunicagao
em massa, através de redes sociais. As pessoas se promovem em cima de coisas que nunca
fizeram, através de propaganda pessoal enlatada. Diante disso, infere-se que popularidade
e fama ndo sao sindnimos de lideranca. Por isto, ndo se deve procurar o caminho da fama,
j& que ela ocorrerd normalmente caso o chefe seja aceito pelo grupo. Isto posto, este estudo
visa em um primeiro momento, socializar com a comunidade académica; a influéncia do

lider militar no combate aproximado da seguranca publica.

Neste contexto, traremos uma perspectiva diferenciada do conceito de lider; que
influencia as pessoas através de um modelo de tomada de decisdes bem acertadas e
coerentes, congruentes com os objetivos institucionais e os anseios da tropa. Serdo
analisadas, algumas situagdes cotidianas, em que pese, o policiamento ostensivo. H4 uma
enorme diferenca entre comandar em tempos de paz; e a mera subordinacdo em tempos
de guerra, ocasido em que ndo mais subsistem os erros daquele tempo. Essas atividades,

ainda que conexas, ndo estdo, por assim dizer, erradas ou certas, mas aceitaveis dentro de



um contexto especifico que se encontram. Em um segundo momento, serd explanado
acerca dos principais conceitos estudados nesta area de conhecimento e métodos praticos
para alcangcarmos a lideranga carismatica entremeada na caserna; em comparagdo a
lideranga autocratica; nas quais alguns acreditam que o posto ou a graduagdo, sdo
suficientes para conduzir a arte da guerra e do entrincheiramento. A principal forma de se
resolver este problema, seria fomentar o tema, que consiste basicamente em pesquisas
cientificas e pratica constante, para alcangarmos um liame reciproco entre os subordinados

e nossos comandantes.

Buscamos aqui, uma portentosa analise do fenomeno da lideranga do campo de
investigacao das relagdes sociais. Embora condensada em poucas paginas, nem por iSso
esta obra deixa a desejar acerca dos rudimentos elementares da lideranga militar. O ponto
principal estudado, serd balizado ou tera como azimute, o estudo de manuais de lideranca
das forgas armadas e da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, bem como obras de
Dale Carnegie, Parapanof, Goleman, Gavet, Jomini, Clausewitz e Greene. Nao buscamos
apresentar aqui, a panaceia para todos os problemas da lideranga, por sabermos que sao

multidisciplinares e interminédveis, mas iremos estuda-los com afinco.

“Uma reagdo anormal a uma situagdo anormal, constitui o comportamento normal”.

Victor Frankl, sobrevivente de um campo de concentra¢do nazista.



2.

OBJETIVOS

O objetivo principal deste livro, € trazer conhecimento oportuno; que favoreca os
atos decisorios, no tocante a conscientizar os gestores, do seu papel fundamental em
influenciar pessoas através do carisma, do exemplo e da moral elevada da tropa. Neste
trabalho, nos propomos a dar um conjunto de maximas gerais e igualmente aplicaveis para
todas as atividades de lideranca, sejam elas empresas privadas ou publicas. Para dar
alguma coesdo e perspectiva, vamos relacionar as principais caracteristicas que um bom
sargento deve ter, deixando de ser um irresoluto, que joga todas as decisdes nas maos dos

oficiais.

Nos principios da subordinagdo, que formam o preambulo do regulamento de
servigos internos, ou seja, a hierarquia e a disciplina militar; muitas sdo as
responsabilidades de um graduado, em virtude da carga tedrica a que foi submetido.
Responsabilidades estas, que esperamos terem eles absorvido durante a sua formagao e
quando necessario; a tropa espera que as tenham aderido as suas mais profundas
convicgoes, para que as usem como molas propulsoras morais, prestes a distenderem-se

sem esforco, durante o conduzir da guerra.

Essas convicgdes, destinam-se, com efeito, a assumir o carater de consecu¢ao dos
objetivos colimados pelo comando de equipes ou destacamentos; para que sobrevindo a
guerra, estejam prontos para tomarem iniciativas e suprirem a falta dos oficiais até a sua

chegada.

"Na paz os filhos enterram seus pais, na guerra os pais enterram seus filhos".

Herddoto



3. RESULTADOS

E a irmandade da guerra, criada pela lideranca, que faz com que até mesmo os
coracdes mais fracos, se estremecam pela conviccdo de que correrdo um dia, sem
hesitagdo para os bragos da morte. E fungio do sargento, atribuir prescrigdes de mintcias
aos servigos didrios, como uma arte cujos principios ele professa; como uma religido ou
filosofia de vida no concernente a liderar. Percebeu-se ao longo deste estudo, que a funcao
deste personagem se desdobra; ora interagindo com o grupo através de termos de
comportamento voltado para a tarefa e, ora interagindo através do comportamento voltado
para o relacionamento com os superiores, pares e subordinados. Dentro de grupos, os seres
humanos procuram se proteger mutuamente. Muitas vezes, “imaginando que estdo a
proteger uns aos outros”, do excesso de atividades impostas pelo chefe para aumentarem

a sua produtividade. Erro pifio.

A indoléncia natural dos homens, a maior causa de termos perdido os grandes lideres
da humanidade, tem feito isso ao longo do tempo. Mas a indoléncia sistematica, quase
generalizada, em todos os tipos comuns de profissoes, ¢ ainda pior, j& que cria uma teia
de armadilhas para os lideres, tornando as pessoas cada vez mais dificeis de serem
influenciadas positivamente. Isso tudo, se deve as conclusdes a que chegaram as pessoas
mediocres e da crenga que nutrem; de que agindo assim, estdo servindo aos seus interesses.
Esse tipo de pensar pequeno, oblitera toda a forma de evolucdo do pensamento humano,
diminuindo os homens que t€ém pouca ambicao. Cabe ao chefe, portanto, incitar a ambigao
de todos os seus subordinados; ser eficaz no sentido de concitar o homem a realizar seu
melhor trabalho. NETO e MACHADO (2011, p. 04) explicam no manual de lideranga da
AMAN, os fatores basicos do preparo, para que um exército se torne instrumento eficaz
de combate. Sao elas:

Dotar a institui¢do de organizagdo e estrutura adequadas;
Buscar a permanente modernizacdo da doutrina,
Buscar a permanente modernizagdo do material de emprego militar;

Formar pessoal de alta capacitagdo;

Formar quadros com elevada capacidade de lideranca &;

S AW~

Realizar o treinamento adequado com as organizagoes militares
operacionais.
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Pensando nisso, estamos aqui e agora buscando modernizar doutrinas, o emprego
militar pessoal e formar quadros com elevada capacidade de lideranga através de uma
carga tedrica, a qual o leitor terd que treinar posteriormente. Deve-se criar uma cadeia de
valor, na qual o modelo representativo do conjunto de processos ou atividades de
relevancia estratégica da corporagdo, e sua inter-relacdo para a entrega de produtos e/ou
servicos para clientes, ou usuarios seja apresentavel. Perceba, que o motivo principal disso
acontecer, seria a pressdo que o grupo exerce por sobre os individuos. O grupo, por meio
de recursos variados, pressiona os seus membros, a se comportarem dentro de um padrao
tacito ali acordado e admitido. Qualquer comportamento que extrapola os limites aceitos
pelo grupo, seria visto como uma ameaga a sua integridade. Esse dominio coletivo sobre
o individuo, muitas vezes se reveste de caracteristicas de agdes de contra controle, em
relagdo as praticas institucionais e seus agentes socializadores. O papel do lider, ¢ sem
davida, manipular (no bom sentido da palavra) pessoas, para se tornarem vencedoras. Para
que atinjam os objetivos colimados na guerra. E nossa tarefa, persuadir as pessoas a serem
melhores; para o crescimento delas, para o nosso e consequentemente, da corporagdo, seja
ela qual for. O chefe, deveria ser o vilao que as pessoas precisam. GAVET (1958, p. 57),
alerta que para desenvolver o valor de uma unidade, ¢ preciso: “despertar e estimular o
valor dos elementos individuais; colocar esses elementos no lugar certo, em suas fungoes

&, exigir que ai ajam com todo seu vigor, isto é, com toda sua inteligéncia” [sic].

Por isso, aqueles com certa proje¢do no grupo e possuidores de capacidades
aglutinadoras, capacidade em desenvolver cooperagdo mutua, os que apresentam escores
percentuais de apreensdes relativamente altos; acabam sendo prejudicados de alguma
forma. Cabe ao sargento, saber trabalhar com o grupo para que possamos nivelar as
equipes por cima e ndo por baixo, e ndo atuar nos trabalhos de forma reticente. Mesmo no
meio militar, a lideranca pode e deve ser aprendida, ela ¢ o alicerce das tropas coesas,
motivadas e aguerridas; mesmo aos incautos, que insistem que “Antiguidade ¢ posto”.
Essas pessoas, acreditam peremptoriamente que o posto ou a graduacao, sdo uma condi¢ao
segura para dar ordens e receber os louros da vitoria pelos outros, as expensas do servigo.
Urgia, assim, que fossem desenvolvidos modelos gerenciais de condugdo das guerras, de
comandamento de militares através de exemplos ao longo da historia, mas por meios
outros, que nao a hierarquia. Infelizmente, esse habito citado anteriormente, de reduzir a

capacidade produtiva, representa uma tentativa deliberada de enganar os superiores e de
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se auto iludir; julgando que no final do més, todos receberdo o mesmo salario. Engodo, ja
que aquele que esta buscando se aperfeicoar, sempre acaba se destacando, ascendendo e
servindo de espelho para a maioria. Neste caso, o sargento ou imediato, ¢ logo considerado
antagonista; sendo inimigo da tropa, desaparecendo completamente a confianga mutua que
deveria existir entre os comandantes e /ou chefes e os seus subalternos. Assim, o
entusiasmo, a aderéncia as tratativas organizacionais, o sentimento de que todos estdao
trabalhando para o mesmo fim e a partilha dos resultados positivos desaparece. Nossa

missdo precipua, € encorajar homens a enfrentarem a morte todos os dias.

Certo dia, CHARLES SCHWAB apud CARNEGIE (1955, pagina 58) disse:
"Considero minha habilidade em despertar o entusiasmo entre os homens a maior for¢a
que possuo, e o meio mais eficiente para desenvolver o que de melhor ha em um homem,
que é a aprecia¢do e o encorajamento”. Esta estreita cooperagdo, intima e pessoal, entre
o alto comando e a tropa ¢ parte essencial da administragdo cientifica ou das tarefas de
Taylor. E aqui, que mora o pior de dois mundos. O sargento, possui a ingléria funcio de
gerir este impasse. Devemos enquanto lideres, criar sucessores e nao seguidores,
bajuladores. Devemos preparad-los para assumirem nossas fungdes em casos de baixa,
realizando uma divisdo equitativa das responsabilidades cotidianas; para obtermos o
rendimento maximo de cada homem de um exército, assim como, se pensarmos bem, todo
resultado positivo, afeta a todos. Ja cheguei a vivenciar casos, em que o motorista de
viatura, ao ser interpelado por um transeunte acerca da localizacao de uma rua; sinalizou
para que a pessoa desse a volta e perguntasse ao sargento. Pois, segundo ele, ao
comandante da equipe que competia dar este tipo de informagao tdo complexa. Pergunto:
Que tipo de lideres estamos formando? O que aconteceu com o militarismo raiz, de

homens de fibra e corajosos combatentes?

Pensando nessas situagdes, formulamos um compéndio de vérios pontos de vista
sobre a lideranca, trazidos por militares influentes no meio. Sera tratado mais a frente,
como se deu o processo de Moderniza¢ao do Ensino nesta esteira. Desde a construgdo de
um projeto pedagogico, de atualizagdo curricular e de praticas na area de lideranca
conduzida pela AMAN. Trata-se de um estabelecimento, de formag¢ao militar, que tem por
missoes, tanto a iniciacdo dos cadetes, quanto o aperfeicoamento da capacitagao dos
demais oficiais de carreira do Exército Brasileiro na linha bélica. O tema do referido

estudo em questdo, a que muitos tém se dedicado; frequentemente ocupa paginas dos
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periodicos profissionais das mais diversas areas do conhecimento humano. Fato este, que
justifica a tematica proposta, de modo a trazer algo que seja util para qualquer profissional
que opere lado a lado com pessoas, em ambientes que ocorram incidentes criticos. Serdo
evocados ainda, alguns estudos de caso sobre o fenomeno da liderancga, a fim de defini-la
e, sera apresentado ainda, um modelo versando sobre o ambiente das armas. O que tende
a reforcar a impressao de fluidez fugidia e intrincamento do fenémeno, do que a encerra-
lo num conceito preciso. Serd discorrido sobre as questdes relativas a dinamica grupal,
clima entre os membros, organizacdo ¢ distribuicdo de tarefas, a estrutura dos

relacionamentos, hierarquia, disciplina, natureza da comunicagao, etc.

“Vocé deve ser lento na deliberagdo e rapido na execugdo”,

Napoledao Bonaparte (1769-1821).

13



4. CONCEITUACAO DE LIDERANCA: CRIANDO MAQUINAS DE
GUERRA

Consoante a este conceito, o manual de lideranga militar (2011, p. 23), criado pelo
exército brasileiro destaca a seguinte posi¢do: “A lideranca militar, consiste em um
processo de influéncia interpessoal do lider militar sobre seus liderados, na medida em
que implica o estabelecimento de vinculos afetivos entre os individuos, de modo a
favorecer o logro dos objetivos da organizagdo militar em uma dada situa¢do” [sic]. A
criagdo de vinculos afetivos, refere-se ao respeito, a confianga e a credibilidade que o
comandante precisa obter junto aos seus comandados, enquanto o logro dos objetivos,
tange ao cumprimento das missdes da organizagdo. E preciso atuar, através da persuasio

e de bons exemplos, de modo que os colaboradores comprem a nossa ideia.

Este manual, opus citatum, diz que a lideranca militar; estabelecer-se-a4 apoiada
basicamente em trés pilares: “A proficiéncia profissional;, O senso moral, tragos de
personalidade caracteristicos de um lider e; as atitudes adequadas”. Por outro lado, mas
ainda neste gancho, o Modelo de Requisitos de Lideranca do Exército Americano,
detalhado no Manual de Campanha FM 6-22, citado por PROCTOR (2010, p. 37),
identifica trés atributos que um lider precisa ser: “um lider de cardter, um lider com
presenca e um lider com capacidade intelectual”. Perceba que mudamos um pouco as

palavras, mas o contexto permanece 0 mesmo.

Em se tratando de moral do lider, GAVET (1958, p. 13) elencou os principais
elementos morais do chefe, que sdo: "inteligéncia, carater e, acima de tudo,
devotamento"”. Para NETO e MACHADO (2011, péagina 57), devotamento ou dedicacio
sdo respectivamente: “capacidade de cumprir, de modo espontineo e com empenho, as
tarefas normais do servigo e outras ndo previstas e é o atributo daquele que demonstra
ser capaz de realizar suas tarefas com empenho”. Assim, observa- se o que o lider deve
saber, ser e fazer, além de interagir com o grupo e com a situagdo. Necessario se faz, que
o lider absorva todos os encargos que a ele concernem. Um sargento que opera em uma
unidade especializada, sem o curso nesta area, sera eternamente desmoralizado; haja vista,
que nunca podera instruir ninguém sobre aquilo que nunca aprendeu. Ja diz o ditado de
dominio publico na caserna: "So estara em condigoes de ficar em pé para ensinar, aquele

que um dia esteve sentado para aprender”. Na obra do sargento, do condutor de homens
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no fogo sagrado do combate, ¢ preciso criar o habito de evitar o empirismo, as agdes
malfazejas. Pois, para GAVET (1958, p. 21): "Com alguma inteligéncia, um grande
desejo de agradar e poucos escrupulos, consegue-se iludir a um chefe,; um inferior, nunca.
Nada escapa aos subordinados, pela razdo de que todo defeito, todo erro do chefe recai

sobre eles, com efeitos sensiveis".

NETO e MACHADO (2011, p. 06), alegam que para os lideres alcangarem com
sucesso 0s objetivos da OM!, deverdo fazer trés trabalhos interdependentes, sdo eles:
“chefiar, administrar e liderar”. A chefia, pode ser entendida como o exercicio pleno da
autoridade legal que lhe foi delegada e que obriga os sujeitos a obedecerem as suas ordens,
o que nao quer dizer que elas serdo obedecidas em situagdes de crise. Tal penada, seria
apenas letra morta, sem aplicacdo. Entenda-se pela administragdo, a gestdo financeira,

material, pessoal, da condu¢do da guerra e do preparo para essas hipoteses.

A administracdo, tende a focar-se nos objetivos da instituicdo, sem considerar as
pessoas que a integram e que sdo as engrenagens fundamentais para o €xito do proprio
processo administrativo. A lideranca, seria o lubrificante para que esta trama sistematica,
funcione com eficacia e eficiéncia. E preciso estabelecer lagos afetivos com os
comandados, sem, contudo, tornar-se promiscuo; de modo a despertar motivagdo, em

sintonia com as ideias do grupo e as ordens a serem cumpridas.

' OM: Organizag¢io Militar
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4.1 O CONCEITO DO CABO ESTRATEGICO

Evoluimos de uma guerra de baionetas e mosquete de pederneira, para trincheiras
cavadas a pa e de abatises ¢ mesmo de redes de arame farpado. Tudo isso tornou-se
obsoleto, e a propor¢ao que a defensiva ganhava mais forca, a guerra se tornava mais
encarni¢cada e indecisa. O novo ambiente em que o militarismo estd inserido, requerera
conjuntos de habilidades progressivamente complexas de nossos sargentos lideres e
necessitara um foco centrado no homem para a solugdo de problemas. O ambiente
operacional, com grande certeza, envolvera ameagas assimétricas ndo convencionais € a
interagdo humana com a populag@o e com os liderados, ¢ que vai ditar as novas regras. A
natureza volatil e imprevisivel da guerra irregular, requerera um corpo de sargentos
enraizado firmemente na heranga, tradicdo e cultura de valores militares, observados
conscientemente.

Hé quem diga, que a func¢do de sargento ndo possui pesados encargos sobre a tomada
de decisdao, em virtude do seu nivel de autoridade hierarquica estar abaixo dos oficiais.
Porém, destacamos que pelo que consta na obra de PROCTOR (2010, p. 38), a atual guerra
irregular, criou o conceito de “cabo estratégico”. O termo, descreve a situacdo onde
soldados de baixo escaldo, como um cabo ou sargento, precisam tomar decisdes rapidas,
que té€m efeitos significantes no nivel estratégico, ao invés de somente no nivel tatico ou
operacional. As suas decisdes, possuem um aspecto fundamental na imagem da
corporagdo € justamente por isso, precisam passar por um treinamento voltado para a
lideranga. Isso significa, que todos os militares, de soldados a generais precisam ter o
mesmo nivel de conhecimento circunstancial, para poder tomar decisdes corretas, éticas e
efetivas.

O estabelecimento de desenvolvimento pessoal, ajudard nossos militares no
combate. Para PROCTOR (2010, pagina 38): “Os sargentos sdo o conduto de lideranca
que conecta os comandantes aos soldados. Eles sdao os encarregados de nossas tradigoes,
herangas e cerimonias”. Os chefes militares, quando chamados as armas em meio aos
assombrosos desafios apresentados pela guerra do século XXI, agora mais do que nunca,
precisam do desenvolvimento da lideranga, para se enraizarem os principios e valores
inalteraveis. Tal fato, nos proporcionou ensejo de demonstrar, que instrugdes escritas
completas, que minudenciam as tarefas dos encarregados, € os meios para realiza-la; sao

exemplos de tal ordem que, ¢ de acreditar-se, que os auxiliem na consecug@o dos objetivos
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institucionais. Isso, porque, cada participe tem o seu papel muito bem delineado. Interessa-
nos, em resumo, a criacdo de um plano de guerra para a seguranga publica, no qual estas
forcas, vem enfrentando conflitos armados rotineiramente. Mas como poderiamos
classificar os conflitos? PINHEIRO (2007, p. 16), anunciou que sobre este aspecto,

podemos dizer que os conflitos armados se dividem em quatro geracdes, a saber:

19 Geragdo (a partir da “Paz de Westphalia”, acordo firmado
em 1648, que propiciou o nascimento das relagoes
internacionais  entre  Estados soberanos): a guerra
caracterizou-se pelo emprego preponderante do “Principio da
Massa” e teve seu climax nas épicas campanhas napoleénicas,

>

2 Geragdo: O emprego intensivo do “Fogo”, que culminou na
Primeira Guerra Mundial;

3% Geragdo: Foi dominada pela “Manobra”, perfeitamente
caracterizada  pela  blitzkrieg,  tdtica  brilhantemente
desenvolvida pelos alemdes na Segunda Guerra Mundial &,

4° Geragdo: Resulta de uma evolugdo que visa tirar vantagem
das mudangas politica, social, econdomica e tecnologicas
vivenciadas desde a Segunda Guerra Mundial. Junto aos estados
nacionais, aparecem como Rnovos atores protagonistas,
organizagdes ndo estatais armadas, forcas irregulares de
diferentes matizes: separatistas, anarquistas, extremistas
politicos, étnicos ou religiosos, crime organizado e outras, cuja
principal forma de atuagdo se baseia nas tdticas, técnicas e
procedimentos da guerra irregular. Fundamentalmente, utiliza-
se das vantagens que essas mudangas possam proporcionar a
essas forgas, independentemente de suas diversificadas
motivagoes politico ideoldgicas, estruturas organizacionais,
nivel de apoio da populagdo local, nivel de capacitagdo militar
e eventual suporte externo. Proliferou, particularmente, por
ocasido do auge da Guerra Fria, quando a ameaca do
holocausto nuclear consequente da confronta¢do entre os
Estados Unidos da América (EUA) e a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) ameagava o mundo". [sic]

4

E necessario, que entendamos o conceito de conflito da 4* Geracdo, para dar
perspectiva e coeréncia ao nosso estudo. O conflito de 4* Geragdo, ¢ muito mais dindmico
estrategicamente do que os seus antecessores. Nesta fase dos conflitos, sdo exploradas as
vantagens competitivas do ponto de vista politico, social, econdmico e tecnoldgico na
atualidade. A guerra do novo milénio, abrange novos atores, como fac¢des criminosas,
crimes de ordem financeira contra o estado democratico de direito (Novo cangaco e
dominio de cidades), crime organizado, vendas de drogas pela internet, utiliza¢do de
aplicativos de redes sociais e tantas outras infinitas formas de atuacdo. Varias foram as

mudangas na seguranga publica e esses foram alguns motivos da exigéncia de nivel
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superior para os soldados das policias militares de todo Brasil. O fundamento das novas
estratégias do crime, baseia-se na utilizagcdo do apoio da populagdo local, como forma de
incita-la contra as forcas de seguranca e isso sera explanado mais a frente. Por conta disso,
o nivel de capacitacdo militar deve acompanhar esses avangos. A cada dia, o soldado da
seguranca publica precisa tomar decisoes, que anteriormente eram exigidas somente em
estado de guerra. A sua autonomia, aumenta vertiginosamente em virtude dos confrontos
diérios. O conceito de guerra de 4 geracdo, também pode ser dividida em trés blocos, dai

inferimos o que o General Charles C. Krulak apud VALES (2016, p. 02), queria dizer:

Em um momento no tempo, nossos militares estardo distribuindo alimentos e
roupas para refugiados civis, provendo assisténcia humanitaria. No momento
seguinte, estardo entre duas facgées tribais conduzindo operagdes de paz e,
finalmente, também se envolveram em uma batalha altamente letal de meia
intensidade — tudo isso no mesmo dia [...] tudo isso no interior de trés blocos da
mesma cidade. Isso sera o que chamamos de guerra em trés blocos.

Portanto, as forcas de seguranga publica, assim como as de paz, os militares em
conflitos de quarta geragdo operam em diferentes conjunturas. E preciso, nio apenas
combater, mas estarmos aptos a atuar em um ambiente altamente humanizado, com
diferentes agéncias, estatais ou ndo. Opera-se, portanto, em missdes de paz, atuagdes
humanitarias e de retomada de pontos sensiveis, através de planejamento operacional
estratégico de repressao a perimetros conflagrados pelo trafico de drogas e conflitos de baixa
intensidade. Sigmund Newmann apud FULLER (2002, p. 86), autor fecundo da arte dos
generais, estabeleceu que tanto CLAUSEWITZ como Karl Marx estavam perfeitamente
seguros de que a guerra moderna ¢ de natureza quadrupla: "diplomatica, econémica,
psicologica e, apenas como ultimo recurso, militar". Mais uma vez, ¢ importante ressaltar
que as nossas relagdes devem ser diplomadticas. J4 ndo ha espago para o empirismo. Temos
de agir estritamente dentro da lei e em ultimo caso, usar a forca de modo comedido, de forma
necessaria, proporcional, legal e conveniente. Isso tem afetado ndo s6 os grandes

comandantes, mas os chefes de pequenas fragdes de tropa.

O fendmeno do Cabo Estratégico ¢ algo global. Até mesmo nas forgas policiais isso
vem acontecendo, em virtude da mutabilidade da nova guerra irregular. Na Policia Militar
do Estado de Santa Catarina, por exemplo, o fato tem acontecido algumas vezes. Vemos
Subtenentes hoje, assumindo a figura de Oficial/ suboficial externo, que seria uma fungao
exclusiva de oficiais. Porém, com o advento do novo plano de carreira da PMSC, elencado

através da Lei Complementar N° 318 (SANTA CATARINA, 2006), todas as pracas
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passaram a ter como exigéncia na ascensdo, a graduacdo ao nivel superior, passando

assim, a assumir novas responsabilidades.

O RISG (Regulamento Interno de Servigos Gerais) da PMSC, traz como atribui¢des
dos sargentos, o comando de destacamentos PM. Mas como foi dito, em virtude de
assumir novas responsabilidades e somar esforgos sinérgicos na missdao precipua da
policia militar, eles passaram a aumentar a sua gama de conhecimentos, quando
promovidos e colocados na condi¢do de suboficial externo. Perceba, que na teoria, o
sargento nao poderia comandar um pelotdo, mas na pratica e na falta de um oficial, isso
acontece. Isso ¢ lideranga e deve ser visto com bons olhos, ja que incentiva 0s novos
sargentos a estudarem mais, justamente por terem o futuro encargo de assumir esta nova

responsabilidade.

A fungdo de suboficial externo em Joinville, abarca o comando e a fiscalizagdao do
17°, 8° e 27° Batalhdes de Policia Militar. Observa-se, que a figura do sargento tem
vinculado ao seu papel, uma responsabilidade que ha anos atras ndo se via. Trata-se de
um fendmeno novo, por conta do ambiente fluido e dindmico da seguranca publica,
implementando novas estratégias de incentivo da lideranga e que consequentemente, ira
produzir frutos da gestdo do conhecimento compartilhado, através da expertise dos
subtenentes antigos. Caso o suboficial precise de apoio especializado na area de direito
penal, processual ou militar, podera facilmente acionar o oficial supervisor, que o
orientard na melhor forma de condu¢ao da ocorréncia. Esse tipo de experiéncia, multiplica
exponencialmente o conhecimento em gestdo, na lideranca, valoriza a figura do suboficial,
suas habilidades cognitivas, aumenta a perspicéacia doutrindria e a habilidade operacional
de todos os suboficiais. Qui¢d, este novo modelo pudesse ser desenvolvido em todo o
Brasil. Entendemos como positivo. As condi¢des atuais sao mutaveis, mas a hierarquia ¢

inalteravel.

Liderar no meio militar, ¢ sobretudo, utilizar-se dos meios de ag¢ao disponiveis; sem,
contudo, apelar para a subordinagao hierarquica, utilizando-se da graduagao para humilhar
as pessoas. Ja diria Mario Sérgio Cortella: "Conhecimento foi feito para encantar as
pessoas e ndo para humilha-las". O conhecimento a que aqui nos referimos, faz meng¢ao
nao s6 aquilo a que os primeiros sargentos sao ensinados no curso de aperfeicoamento,

mas daquilo a que sdo experimentados no dia a dia do front de batalha. Verificar-se-4,
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através do esbogo bibliografico de CARNEGIE (1955, p. 219) que: " foda pessoa de
sucesso deseja: a luta, o desafio. A oportunidade para a expressdo de si mesmo. A

oportunidade para provar seu valor, para sobrepujar, para vencer".

As trés técnicas fundamentais para lidar com as pessoas, pelo que asseverou
CARNEGIE (1955, p. 84) seriam: “Ndo critique, ndo condene, ndo se queixe; aprecie
honesta e sinceramente &, desperte um forte desejo na outra pessoa”. Ao criticarmos um
superior hierarquico, estaremos nos sabotando diante da tropa. Ao recebermos uma
ordem, estamos também a absorvendo. Portanto, ndo devemos questiona-la na frente dos
outros servidores, sob pena de estarmos quebrando a hierarquia e consequentemente,
perdendo o controle da situagdo. Também ndo devemos condenar, antes de apurar o que
aconteceu e queixar-se também ndo ird nos ajudar em nada, j4 que um comandante na
melhor concepgdo da palavra, deve ser um motivador das pessoas. Sobre como influenciar
os comandados a desenvolverem competéncias, GAVET (1958, p. 121) traz uma fala

Interessante:

Ndo se comanda o gosto dos exercicios fisicos, o desejo de instrugdo e de
conhecimento profundo de suas fungdes, o espirito de abnegac¢do. Esses
sentimentos se desenvolvem mais das vezes voluntariamente em uma corporagdo
de homens escolhidos, quando ndo é abafada, nem entravada. Os chefes de corpo
muito podem para produzi-los, sob a condi¢do de saber falar e agir como chefes
de familia e de conquistar o comando geral de seus corpos de oficiais, comando
que alguns ndo exercem jamais. [sic]

A forma de nos comunicarmos, de sabermos falar com as pessoas de modo educado
e cortés, muita das vezes resolve situacdes complexas de modo fAcil, assim como o fato
dos sargentos terem aumentado o seu nivel de conhecimento. Os sargentos no século XXI,
vém adotando os conceitos de Gestdo do Conhecimento, como o principal sistema de
transmissdo de doutrina. O Gerenciamento do saber, ¢ simplesmente o habito de capturar,
armazenar e compartilhar conhecimento explicito e tacito (PROCTOR 2010). O
conhecimento explicito ¢ comunicado em publicagdes, exibi¢do de slides, planilhas
eletronicas, relatorios, etc. Os conhecimentos tacitos, tais como percepgdes, experiéncias,
conselhos, anélises e opinides, sdo experimentais. Sao comunicados por foruns virtuais,
mensagens instantaneas (WhatsApp, hangout e telegram) e outras formas de
compartilhamento social. Conclui-se ao ler o conceito de gestao de conhecimento trazido
por PROCTOR, que a PMSC vém somando esfor¢os nesta area, incentivando as pessoas
a iniciarem novas empreitadas nas mais diversas areas do conhecimento, em que pese, a

lideranca de tropas militares.
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