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Termos e Condições 

Aviso Legal 

 

O escritor esforçou-se para ser tão exato e completo 

quanto possível na criação deste relatório, em todo o caso 

ele não garante em qualquer altura o conteúdo descrito 

devido às mudanças rápidas que existem na internet. 

Apesar de se ter feito todas as tentativas de se verificar 

toda a informação nesta publicação, o editor não assume 

qualquer responsabilidade por erros, omissões ou 

interpretações erradas deste livro. Quaisquer referencias a 

pessoas específicas, organizações não são intencionais. 

Nos livros de conselhos práticos, tal como na vida, não 

existem garantias para um rendimento. Os leitores são 

avisados de fazer o seu próprio julgamento sobre as suas 

circunstâncias e agir de acordo com isso. 

Este livro não tem a intenção de ser usado como 

conselheiro legal, de negócios ou financeiro. Todos os 

leitores são aconselhados a procurar serviços de 

profissionais competentes nos campos legais, de negócios e 

finanças. 
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PREFÁCIO 
  
  
  
Nós somos todos diferentes! Você sabe que não precisa 
ser um cientista de foguetes para saber disso. No 
entanto, quando se trata de lidar com pessoas que não 
têm a mesma personalidade que a sua, como você 
reagiria? 
  
  
Só porque você é um coringa, isso não significa que você 
pode fazer rir o CEO de uma empresa multinacional. Só 
porque você é apaixonado por pessoas, isso não significa 
que seu chefe pensa da mesma maneira que você. Só 
porque você não quer magoar a sua melhor amiga, isso 
não significa que você deve ocultar dela as informações 
desagradáveis (sendo traídas pelo namorado). 
  
  
Quando eu trabalhava em uma joalheria, não fazia ideia do 
que havia de errado com meu chefe, que ele continuava 
pressionando o limite de seus empregadores para trabalhar 
horas extras. Quando isso aconteceu, algumas equipes 
começaram a reclamar e não reclamar o tempo suficiente 
para passar com suas famílias ou entes queridos. Para 
essas equipes, o relacionamento com seus entes queridos 
significa muito para eles. 
  
  
Por outro lado, meu chefe teve uma idéia totalmente 
diferente sobre todo o incidente. Havia apenas uma coisa 
em sua mente: entregar a promessa, os melhores 
produtos e o excelente serviço ao seu grande cliente.  
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Não é difícil entender por que ele continuou empurrando 
as equipes ao limite. Não importa o que seja necessário, 
sua prioridade é manter seus negócios no topo da 
indústria. 
  
  
Demorei um pouco para entender isso. 
   
 
Neste e-book, você aprenderá e entenderá muito mais 
sobre os diferentes tipos de personalidades. Embora todos 
sejam únicos, geralmente você pode agrupá-los em 9 
tipos: Controlador, promotor, analisador, suporte, 
controlador / analisador, promotor / controlador, suporte 
do promotor, analisador de suporte e centrador. 
  
  
Não se preocupe se você não souber o que esses termos 
significam. Enquanto você viaja 
  
Juntamente com este e-book, você se familiarizará 
com essas personalidades e seus benefícios? 
  
  
Compreenda-os melhor e saiba como lidar com eles de 
maneira eficaz. 
  
  
Cada tipo de personalidade será discutido em suas 
áreas de atributos, pontos fortes, pontos fracos e a 
maneira correta de lidar com eles. Você está 
pronto? 
  
  
Ótimo! Bem-vindo ao cofre da personalidade! 
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CAPÍTULO 1: COMPREENDENDO A PERSONALIDADE DO 
CONTROLADOR 

 
Você tem o que é preciso para ser um controlador? O que 
significa ter mentalidade e conduta do controlador? Não 
se assuste com o termo de controlador. 
  
Ao aprender os atributos deste capítulo, você estará 
preparado para lidar com eles de forma eficaz. 
  
Este capítulo fala sobre: 
  

● Os atributos da personalidade do controlador 
 

●  Pontos fortes de um controlador 
 

● Como lidar com um controlador? 
  
  
Nem todos gostamos dos termos dos controladores, mas 
você aprenderá exatamente por que precisa desses 
controladores na Terra para tornar o mundo um lugar 
melhor para se estar. 
  
  
Os atributos da personalidade do controlador 
  
  
Um controlador é geralmente alguém que toma a 
iniciativa de fazer as coisas naturalmente. Eles são os 
que não têm problemas com a tomada de decisão. Essas 
pessoas parecem ser obstinadas, confiantes, capazes e 
eficientes. 
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Quando os controladores estão saindo com seus amigos, 
eles têm ideias das atividades. Eles decidirão onde serão os 
lugares e quem ficará encarregado de uma determinada 
tarefa. Quando um controlador está administrando sua 
própria empresa, ele sabe exatamente para qual direção 
seguir. Em uma família, se o marido é controlador, a 
esposa e os filhos não precisam se preocupar com nada, 
simplesmente porque o marido já tomou todas as decisões. 
  
  
Este grupo de pessoas é muito orientado a tarefas. Sempre 
que uma tarefa é dada a eles, você pode ter certeza de que 
eles estão em boas mãos e saber que serão concluídos a 
tempo. O lema deles é este não importa o que for preciso, 
ele precisa ser feito. 
  
  
E o lado sensível deles? Bem, se você é uma mulher e 
procura um cara sensível à nova era, os controladores 
vão decepcioná-lo. 
  
  
Os controladores parecem insensíveis e as emoções 
normalmente não os afetam de forma alguma. Embora 
alguns de seus amigos nem se atrevam a confrontá-lo com 
seus erros, essas pessoas não têm problemas com isso. 
 
 
Pontos fortes de um controlador 
   
  
Faça as coisas: o desempenho de um controlador é 
sempre quase certo. 
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Não apenas eles fazem as coisas da maneira certa, mas 
também são rápidos e pontuais. Eles usarão todos os 
recursos disponíveis e a única coisa que desejam 
economizar é tempo. Mesmo o dinheiro não é grande coisa 
quando se trata de resolver problemas. 
  
  
Permaneça calmo sob pressão: Você já viu pessoas que 
não podem trabalhar sob pressão? És um deles? Se você é, 
os controladores definitivamente podem ajudá-lo a superar 
se você modelar após o caráter deles. Eles permanecem 
calmos quando surgem problemas e ainda são capazes de 
tomar decisões racionais e sábias. 
  
Inovador: Sim, eles são inovadores. Se você colocá-los 
no meio de uma selva, eles provavelmente serão os 
últimos a morrer de fome porque encontrarão várias 
maneiras de se manterem vivos. 
  
  
Se você ouviu a Air Asia, uma companhia aérea doméstica 
econômica na Malásia, elas são muito boas em inovação. O 
CEO, Tony Fernandes, assumiu a diretoria da companhia 
aérea enquanto ela ainda estava perdendo dinheiro. No 
entanto, através de sua criatividade inovadora, ele 
conseguiu transformar as companhias aéreas.  
 
Ele mudou todo o sistema de reservas para on-line e as 
vendas começaram a aumentar. Ele se expandiu e continua 
se expandindo desde então. Atualmente, eles não estão 
apenas roteando voos domésticos, mas também operando 
voos para outros países como Cingapura, Indonésia, 
Macau, Inglaterra, Austrália e Nova Zelândia.  
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Até a (Malaysia Airlines) não conseguiu acompanhar a 
competição. 
   
Eu gosto do lema deles e é assim - Inovamos, outros 
imitam! 
   
Liderança Reconhecida: Como os controladores são os 
que iniciam a partida , eles geralmente são reconhecidos 
por sua liderança e autoridades. Algumas pessoas os 
chamam de líder nato, mesmo muitos líderes são feitos. 
  
Fraquezas de um controlador 
    
Suporte fraco: um controlador geralmente é fraco no 
suporte. Em leigos termos, se você estiver procurando por 
incentivo ou apoio quando estiver emotivo, o controlador é 
provavelmente a última pessoa para quem você quer 
ir. Você provavelmente ouviria frases como “apenas 
encare”, “consiga uma vida” ou 
  
"Apenas siga em frente, qual é o grande problema" e estas 
são as palavras que você não deseja ouvir quando estiver 
deprimido. 
   
Os relacionamentos podem não ser sua primeira 
prioridade: Embora muitos deles sejam casados e 
tenham filhos, para alguns controladores, os 
relacionamentos podem não ser sua primeira 
prioridade. Até eles podem se apresentar durante o 
passeio em família, mas as idéias corporais estão girando 
em suas cabeças a maior parte do tempo. 
   
Negligencie os sentimentos dos outros: não se 
surpreenda se os controladores pressionarem, porque na 
mente deles, os resultados são tudo o que importa.  
  


