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Introdução 

 

Quando criança, eu já sabia que o que as pessoas diziam não era 

necessariamente o que estavam pensando ou sentindo e que era 

possível convencê-las a fazer o que eu queria se eu fosse capaz de “ler” seus verdadeiros sentimentos e reagir de acordo com suas 

necessidades. 

Aos 11 anos comecei a vender esponjas de porta em porta depois 

das aulas para ganhar alguns trocados e rapidamente entendi como 

descobrir quem era ou não um provável comprador. Ao bater numa 

porta, se a pessoa me mandasse embora com as mãos abertas e as 

palmas à mostra, eu sabia que valia a pena insistir, porque, por mais 

que se mostrasse refratária, ela não estava sendo agressiva. Mas, se 

ela me despachasse com uma voz suave e o dedo apontado ou a mão 

fechada, eu sabia que o jeito era ir embora mesmo. 

Eu adorava ser vendedor e era muito bom nisso. Na adolescência, 

quando passei a vender utensílios de cozinha, trabalhando à noite, a capacidade de “ler” as pessoas me rendeu dinheiro suficiente para 

comprar minha primeira casa. Essa profissão me dava a 

oportunidade de conhecer pessoas, analisá-las e avaliar se 

comprariam ou não meus produtos, apenas observando sua 

linguagem corporal. 


