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Este E-book tem o intuito de guiar o empreendedor iniciante com dicas de gestdo. Ele ird aprender
como identificar o seu consumidor, conhecer sobre ferramentas que vai ajudd-lo a identificar

problemas e soluciona-los, e muito mais.




SABER PARA QUEM OFERTO O MEU PRODUTO OU SERVICO

Quando abrimos um negdcio, oferecemos um bem ou servigo, mas realmente sabemos
para quem estamos ofertando este bem ou servigo? Identificar seu publico alvo e persona é
fundamental para poder planejar estratégias de marketing e relacionamento com o cliente,

saber seus desejos e obstaculos.

COMO IDENTIFICAR MEU PUBLICO ALVO?

O Publico Alvo ¢ identificado por meio de pesquisas que vao apontar fatores
comportamentais e demograficos. Apds andlise dessas pesquisas serd identificado o publico

por fatores gerais, como idade, renda, género, localizacdo. Veja o exemplo abaixo:

Jodo tem uma Loja de Calgados, e ele quer saber quem sdo as pessoas que tem
preferéncia de compra ao seu produto. Entdo ele lancou uma série de pesquisas de forma
online e compartilhou em suas redes sociais, grupos, e afins. Na pesquisa, Jodo criou

perguntas estratégicas, como:
e [dade
¢ Género
e Localizacao
e Estado Civil
e Profissao
e Frequéncia de Consumo
¢ Obstédculos encontrados na concorréncia
e Desejos de Atendimento
e Preferéncia de Pagamento
e Renda

e Preco a pagar por determinados produtos (T€nis, Chinelo, Sapatilha).




