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Olá Concurseiro (a) e futuro Servidor Público!

É com satisfação que apresento este material para concursos: O Código de 
Ética do/a ASSISTENTE SOCIAL FÁCIL e os pontos mais relevantes da Lei 
de Regulamentação da Profisisão.
O objetivo desta Apostila NÃO é fazer comentários sobre o Código de Ética. 
Tem por objetivo descomplicar o assunto de forma fácil, deixando o estudo 
mais dinâmico.
Quando se trata de questões sobre o Código de Ética, normalmente a banca 
cobra os artigos dos direitos, dos deveres e das vedações do Assistente So-
cial e são fieis ao texto da lei sem tirar uma vírgula.
A Apostila traz tabelas, palavras mnemônicas, exercício de fixação, entre ou-
tros, no intuito de ajudá-lo/a na aprendizagem e na memorização.
Para que você tenha um bom desempenho estudando este material, é ne-
cessário que se CONCENTRE e estipule METAS.

Bons estudos!
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DICAS

Principais ARTIGOS que você deve estudar sobre o Código de Éti-
ca e que sempre estão presentes nas provas:

Princípios Fundamentais;
Direitos, deveres e vedações dos direitos e das responsabili-

dades gerais do AS (art. 2º, art.3º e art. 4º);
Das relações com os usuários (art.5º, art. 6º)
Sigilo Profissional (art. 15, art. 16, art.17 e art.18);
Das relações do Assistente Social com a justiça (art. 19 e 

art.20);
Inflações Disciplinares (art.22, art.23, art.24 e art.25)
Principais ARTIGOS cobrados na Lei de Regulamentação da 

Profissão:
Competências e Atribuições Privativas do AS (art.4º e art.5º);
Compete ao CFESS e Compete ao CRESS (art.8º e art.10).

Vale ressaltar que as bancas examinadoras podem escolher qual-
quer artigo do Código e da Lei de Regulamentação, mas realizan-
do uma pesquisa percebi que em muitas provas os artigos que 
foram supracitados são bem presentes nas provas. Dessa forma,
atente para os principais e não deixe de estudar os outros artigos.
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São 11 os PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS do Código de Ética do/a 
Assistente Social.

Atente para as palavras-chave:

1.Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das de-
mandas políticas a ela inerentes-autonomia, emancipação e plena 

expansão dos indivíduos sociais;

5. Posicionamento em favor da equidade e justiça social, que as-
segure universalidade de acesso aos bens e serviços relativos aos 
programas e políticas sociais, bem como sua gestão democrática;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbítrio 
e do autoritarismo;

6. Empenho na eliminação de todas as formas de preconceito, in-
centivando o respeito à diversidade, à participação de grupos so-

cialmente discriminados e à discussão das diferenças;

3. Ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa pri-
mordial de toda sociedade, com vista às garantias dos direitos civis 

sociais e políticos das classes trabalhadoras;

7. Garantia do pluralismo, pelo respeito às correntes profissionais 
democráticas existentes e suas expressões teóricas, e compromis-

so com o constante aprimoramento intelectual;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa-
ção da participação política e da riqueza socialmente produzida;

8. Opção por um projeto profissional vinculado ao processo de 
construção de uma nova ordem societária, sem dominação, explo-

ração de classe, etnia e gênero;
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Resposta: Letra C

DICA: Os Princípios Fundamentais (já mencionei) costumam cair 
em provas de concursos e as bancas examinadoras tentam con-
fundir a mente do concurseiro, dessa forma tome cuidado com 
as pegadinhas. A banca costuma colocar um Princípio correto, 
nos outros itens texto incompleto, texto sem nexo e palavra de 

negação como o “NÃO”. Observe o exemplo a seguir:

Exemplo 1:
Dentre os 5 princípios fundamentais registrados no CÓDIGO DE ÉTICA, identifique a 
alternativa correta.

A) Reconhecimento da liberdade não priorizando os valores éticos. NEGAÇÃO

B) Defesa do arbítrio e do autoritarismo. INCOMPLETO

C) Ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a 
sociedade, com vistas à garantia dos direitos civis sociais e políticos das classes tra-
balhadoras. COMPLETA

D) Defesa parcial e restrita do aprofundamento da democracia. SEM NEXO

E) Articulação com os movimentos de categorias profissionais que independente dos 
princípios deste Código e com a luta geral dos trabalhadores. SEM NEXO

9. Articulação com os movimentos de outras categorias profissio-
nais que partilhem dos princípios deste Código e com a luta geral 

dos/as trabalhadores/as;

10. Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à po-
pulação e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da 

competência profissional;

11. Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem dis-
criminar, por questões de inserção de classe social, gênero, etnia, 
religião, nacionalidade, orientação sexual, identidade de gênero, 

idade e condição física.
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Memorize as palavras chave dos Princípios Fundamentais

PRINCÍPIOS
FUNDAMENTAIS

Reconhecimento
da liberdade;

Posicionamento em 
favor da equidade e 

justiça social;

Garantia do pluralismo;

Eliminação do precon-
ceito, incentivando o 

respeito à diversidade;

Movimentos de outras 
categorias profissio-

nais;

Qualidade dos serviços 
prestados à população;

Exercício do Serviço 
Social sem ser discri-

minado/a;

Opção por Projeto um 
profissional- sem domi-

nação, exploração de 
classe, etnia e gênero.

Defesa intransigente 
dos direitos humanos e 
recusa do arbítrio e do 

autoritarismo;

Ampliação e consolida-
ção da cidadania;

Defesa do aprofundamen-
to da democracia;
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Exercício de fixação:

1-O Código de Ética Profissional do Serviço Social:

A) Dissocia a ética profissional da projeção de uma sociedade sem injustiças e opres-
sões.
B) Reconhece o liberalismo como dimensão política a ser priorizada no trabalho pro-
fissional, valorizando o respeito à individualidade.
C) Defende a democracia enquanto socialização da participação política e da riqueza 
socialmente produzida.
D) Considera que o indivíduo, na sociabilidade capitalista, fica impossibilitado de es-
colhas éticas.
E) Mantém a coerência da prática profissional como mediadora dos conflitos sociais 
e das situações de crise.

2- “O compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população, com o apri-
moramento intelectual na perspectiva da competência profissional faz parte do exer-
cício profissional do Assistente Social”. Esta afirmação refere-se à:

A) Relações com o usuário e organizações privadas.
B) Relações com Assistentes Sociais e outros profissionais.
C) Valor pessoal.
D) Princípio fundamental.

Gabarito: Letra C

Resposta: Letra D

Comentários:
Um dos princípios do Código de Ética é “a defesa do aprofundamento 
da democracia, enquanto socialização da participação política e da ri-
queza socialmente produzida.”

Comentários:
Muitas vezes as bancas para confundir o candidato colocam no enun-
ciado um PRINCÍPIO FUNDAMENTAL do Código de ÉTICA. São 11 os 
princípios, vamos memorizar para não escorregar em “casca de bana-
na” na prova.
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O Código de Ética do Assistente Social em seu artigo primeiro começa
explicando as 3 Competências do CFESS:
COMPETE ao Conselho Federal de Serviço Social:

1. ZELAR pela observância dos princípios e diretrizes deste códi-
go, fiscalizando as ações dos Conselhos Regionais e a prática

exercida pelos profissionais, instituições e organizações na área 
de Serviço Social;

2. INTRODUZIR alteração nesse código, através de uma ampla 
participação da categoria, num processo desenvolvido em ação 

conjunta com os Conselhos Regionais;

3. Como Tribunal Superior de Ética Profissional, firmar jurispru-
dência na observância deste código e nos casos omissos. 

Comentário:
Observe que a primeira Competência do CFESS é Zelar pelo código de ética do/a 
Assistente Social e Fiscalizar tanto os Conselhos Regionais, como a Prática exer-
cida pelos/as Assistentes Sociais e Instituições e Organizações que atuam em 
Serviço Social.

Comentário:
O CFESS pode INTRODUZIR ALTERAÇÃO no código de ética, com a participação 
da categoria em ação conjunta com os Conselhos Regionais. 

Comentário:
O CFESS tem como competência ser o TRIBUNAL SUPERIOR DE ÉTICA Profissio-
nal. Não esqueça!

O Parágrafo único: Diz que Compete aos Conselhos Regionais, nas áreas de 
suas respectivas jurisdições ZELAR pela observância dos princípios e diretrizes 
deste código, e funcionar como órgão julgador de primeira Instância. 


